Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani
servisnich sluzeb v oblasti IT

1. UVODNi USTANOVENI
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1.3.
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Toto jsou vieobecné obchodni podminky spole¢nosti Kinet s.r.o., se sidlem V Lukdch 253, 267 01 Kralav Dvar, ICO: 27651177, DIC:
CZ27651177, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 121641 (dale ,Poskytovatel”), ktera
poskytuje servisni a konzultaéni sluzby v oblasti ICT (dale ,,Sluzby“ nebo , Sluzba“).

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,VOP*) se vztahuji na vSechny smluvni vztahy uzavirané mezi Poskytovatelem a druhou
smluvni stranou (,,Objednatel”) v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, a to jak na zdkladé pisemné smlouvy, objednavky, tak i jiného
pravniho jednani zakladajiciho smluvni vztah mezi smluvnimi stranami (dale ,Smlouva“). VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti
Poskytovatele a Objednatele (dale ,,Smluvni strany”) vzniklé v souvislosti nebo na zikladé Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Objednatel
potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi vyslovné souhlasi ve znéni platném a ucinném k okamziku uzavreni Smlouvy.

Pro Gcéely téchto VOP se Objednatelem rozumi vyhradné subjekt, ktery neni spotrebitelem ve smyslu obcanského zakoniku.
Objednatelem muze byt pouze podnikatelsky subjekt (fyzicka nebo pravnicka osoba podnikajici na zdkladé Zivnostenského nebo
jiného opravnéni) nebo verejnopravni subjekt, jako je statni instituce, organ verejné spravy, skola, obec ¢i jina organizace, ktera
disponuje identifika¢nim ¢islem (1CO). Tyto VOP se nevztahuji na fyzické osoby, které nejsou podnikateli.

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby blize specifikované v priloze Smlouvy a Objednatel se zavazuje
hradit Poskytovateli sjednanou odménu v souladu s témito VOP.

Tyto VOP tvofi prilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti. V pripadé rozporu mezi znénim Smlouvy a VOP plati ustanoveni Smlouvy.
Smlouva a VOP se Fidi ¢eskym pravem, zejména pak zakonem €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni poslednich predpist. Pokud
vztah zaloZzeny Smlouvou (véetné VOP) obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak si Smluvni strany sjedndvaji, Ze se vztah ridi
¢eskym pravem. Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou Feseny pred piislunymi soudy Ceské republiky.
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Poskytovatel provadi Gdrzbu a spravu IT systém( Objednatele, pravidelné sleduje jejich stav a podnika kroky pro zajisténi jejich
spolehlivého provozu a optimalniho vykonu.

Poskytovatel zodpovida dotazy opravnénych pracovniki Objednatele a poskytuje poradenstvi tykajici se vyuZiti a ovladani IT systém.
Standardni provozni doba pro poskytovani Sluzeb je stanovena na pracovni dny od 8:00 do 17:00.
Telefonické konzultace jsou Gctovany hodinovymi sazbami uvedenymi v aktudinim ceniku Poskytovatele. Dostupnost kvalifikovaného
odbornika je garantovana v pracovni dny od 8:00 do 17:00.

Poskytovatel garantuje dostupnost alespon jednoho kvalifikovaného pracovnika pro telefonickou podporu s maximalni reakéni dobou
8 hodin. Reakéni dobou se rozumi doba mezi pfedanim poZadavku Objednatelem Poskytovateli a okamzikem, kdy Poskytovatel
uskuteéni prvni krok souvisejici s feenim daného pozadavku. Cas mimo uvedenou pracovni dobu se do reakéni doby nezapo¢itava.
Sluzby mohou byt poskytovany vzdalenym pristupem nebo osobni navstévou v provozovné Objednatele podle povahy konkrétniho
Ukonu. Termin, ¢etnost a rozsah pravidelnych navstév je stanoven vidy po dohodé Smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na pfipadné protiprdvni uzivani softwaru. Pokracuje-li Objednatel v nelegalnim uzivani
i po upozornéni Poskytovatelem, nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost za pripadné nasledky.

Poskytovatel se zavazuje postupovat tak, aby nedoslo ke ztraté dat na serverech, cloudovych ulozZistich ¢i pocitacich Objednatele.
Za ztratu nebo poskozeni dat ¢i hardware, které nebyly zplsobeny v disledku poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele, nenese
odpovédnost.
Za funkénost systémud implementovanych tfetimi stranami odpovidd jejich dodavatel ¢i spravce. Poskytovatel vsak poskytne
maximalni soucinnost k zajisténi jejich provozu.

Objednatel se zavazuje zajistit podminky pro fadné poskytovani Sluzeb a hradit sjednanou cenu.
V pfipadé zévady je Objednatel povinen neprodlené informovat Poskytovatele nékterym z nasledujicich zplGsobu:

2.11.1. webovym formuldafem na helpdesk.kinet.cz

2.11.2. e-mailem na helpdesk@kinet.cz

2.11.3. kontaktovanim pridéleného technika

2.11.4. telefonicky na cCisle 311 000 311

Objednatel umozni Poskytovateli pfistup do prostor, kde ma byt prace fyzicky vykonavdna, a spolupracuje na dohodnutém
harmonogramu ¢innosti.

Objednatel zajisti Poskytovateli potfebna pristupova hesla nebo umozni vhodny vzdaleny pfistup do svych systémd.

Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména a loga v referencich Poskytovatele.

3. CENY A PLATEBNi PODMiNKY

3.1.
3.2

Pfiloha ¢.

Ceny za poskytované Sluzby jsou stanoveny ve Smlouvé a aktudlnim ceniku Sluzeb.

V pripadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je Poskytovatel kazdorocné vidy k 1. lednu pfislusSného roku opravnén
jednostranné zvysit sjednané ceny za poskytovani SluZzeb o miru inflace vyjadfenou pfirdstkem prlimérného roc¢niho indexu
spottebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok, vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem. Nové ceny mohou byt zaokrouhleny na celé
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desetikoruny smérem nahoru. Pokud Objednatel se zménou ceny nesouhlasi, je oprdvnén Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou
2 mésice.

3.3. Fakturaci provedenych Sluzeb provadi Poskytovatel vZdy nasledujici mésic po provedeni praci, a to nejpozdéji k 15. dni nasledujiciho
meésice. Splatnost faktur je 14 dni ode dne jejich vystaveni, nestanovi-li Smlouva jinak.

4. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA
4.1. Poskytovatel poskytuje zaruku na poskytnuté Sluzby v délce 30 dnd od jejich provedeni. V ramci této zaruky se Poskytovatel zavazuje
odstranit vady Sluzby, pokud byly prokazatelné zplsobeny nespravnym provedenim Sluzby ze strany Poskytovatele.
4.2. Objednatel je povinen ozndmit vady Sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dn(i od jejiho poskytnuti. Po této IhGté
pravo na reklamaci zanika. Reklamace musi byt podana pisemné a obsahovat dostate¢né informace o vadé.
4.3. Poskytovatel je opravnén rozhodnout o zplsobu odstranéni vady —opravou, poskytnutim nahradniho pInéni nebo pfimérenou slevou.
4.4, Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené:
4.4.1. nespravnym uzivanim Sluzby, v€etné pouzivani v rozporu s doporucenimi Poskytovatele nebo prisluSnou dokumentaci;
4.4.2. zdasahy do IT systémU ze strany Objednatele nebo tietich stran, pokud nebyly pfedem odsouhlaseny Poskytovatelem;
4.4.3. pouZivanim neautorizovaného nebo nekompatibilniho softwaru, hardwaru ¢i jinych prvkd infrastruktury, které mohou
negativné ovlivnit funkénost Sluzby;
4.4.4. zanedbanim predepsané udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany Objednatele
4.4.5. nedoddanim potifebné soucinnosti ze strany Objednatele, véetné neposkytnuti pfistupovych udajl, potiebné dokumentace
nebo jinych klicovych informaci nezbytnych pro fadné poskytnuti Sluzby;
4.4.6. vypadky internetového pfipojeni, elektrické energie nebo jinymi externimi vlivy, které Poskytovatel nemdze ovlivnit;
4.4.7. zasahy vyssi moci, véetné kybernetickych Gtok(, pfirodnich katastrof nebo legislativnich zmén, které ovlivni poskytované
Sluzby.
4.5. Poskytovatel neodpovida za nasledné skody, usly zisk, pferuseni provozu i ztratu dat, pokud nebyly zplsobeny imysiné nebo hrubou
nedbalosti.

5. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

5.1. Obsah Smlouvy (zejména informace o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cendch plnéni a pribéhu plnéni) i veskeré
informace tykajici se Smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture, hospodarskych vysledcich,
know-how ¢i obchodni tajemstvi) zpfistupnéné at jiz v pisemné, elektronické nebo Ustni formé, a at jiz poskytnuté pied ¢&i po uzavieni
Smlouvy, jsou divérnymi informacemi (dale jen ,Divérné informace”).

5.2. Za DUvérné informace se nepovazuji informace, které se béhem trvani Smlouvy staly verejné dostupnymi bez poruseni povinnosti
jejich ochrany, nebo informace, které prijemce ziskal nezavisle na Smlouvé a druhé Smluvni strané a je schopen tuto skutecnost
dolozit.

5.3. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych informaci zpisobem obvyklym jako pfi utajovani vlastnich Dlvérnych
informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostatec¢nosti takovych princip( utajeni Divérnych informaci.
Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych Dlvérnych informaci i usvych zaméstnanc(, zastupcl, jakoZz
i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

5.4. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Davérné informace maji Smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

5.5. Za poruseni povinnosti stran zachovéavat dGvérnou povahu materiald nebude povazovano pfedani nasledujicich informaci:

5.5.1. které jsou nebo se stavaji verejné pristupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich predpis(,
aniz by doslo k poruseni Smlouvy;

5.5.2. které prijemce obdrzZel v souladu s pravnimi predpisy od tfeti osoby bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich dlvérnou
povahu; v tomto pfipadé nebude Smluvni strana uvadéna jako zdroj této informace;

5.5.3. které jsou zbaveny dlivérné povahy na zakladé platného prikazu soudu nebo organu verejné spravy.

5.6. Povinnosti ochrany Dlvérnych informaci trvaji po dobu platnosti Smlouvy a dale po dobu 5 let od jejiho ukonceni, pokud pravni
predpisy nestanovi delsi dobu.

6. SANKCE

6.1. V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, neni-li zakonna sazba vyssi; v takovém pripadé se uplatni zakonna sazba.

6.2. V pripadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim jakéhokoliv finanéniho plnéni Poskytovateli presahujiciho 5000 K¢,
které trva déle nez 1 mésic a nebylo uhrazeno ani po pisemné vyzvé k Uhradé, je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb az do zaplaceni dluzné Castky, s vyjimkou téch Sluzeb, jejichZ preruseni by mohlo zpUsobit nevratné skody na IT
infrastrukture Objednatele nebo bezpecnostni incidenty.

6.3. Vpripadé, Ze prodleni Objednatele se zaplacenim faktury presahuje 60 dni, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit
s okamZitou Uc¢innosti a ukoncit poskytovani vsech Sluzeb. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéeny naroky Poskytovatele na Uhradu
poskytnutych Sluzeb a smluvniho Uroku z prodleni.

6.4. V pripadé, kdy néktera ze Smluvnich stran porusila ¢i porusuje povinnosti z této smlouvy vyplyvajici, zejména tim, Ze opakované neplini
sjednané povinnosti, neposkytuje soucinnost nezbytnou k plnéni smlouvy, neumozni druhé strané plnéni smlouvy nebo jinym
zavaznym zpUsobem brani plnéni smlouvy, pficemz byla na tuto skute¢nost pisemné upozornéna a zavadny stav neodstranila ani
v poskytnuté Ihité, ktera bude Cinit alespon 7 dni, je druha strana opravnéna od smlouvy odstoupit s G¢inky dnem dorucenti listiny
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obsahujici odstoupeni druhé Smluvni strané. Tim neni dotceno pravo Poskytovatele odstoupit od smlouvy dle ¢lanku 6.3 v pfipadé
6.5. Pozastaveni poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢lanku nezbavuje Objednatele povinnosti hradit veskeré splatné pohledavky Poskytovatele
a nenahrazuje pravo Poskytovatele vymahat dluzné ¢astky soudni cestou.
6.6. Pro kazdy pripad poruseni povinnosti ochrany Davérnych informaci se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 50 000 K¢.
6.7. Smluvni pokuty jsou splatné do 14 kalendarnich dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich zaplaceni.

7. NAHRADA SKODY

7.1. Smluvni strany odpovidaji za zplisobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Kazda ze stran nese odpovédnost
pouze za skute¢né vzniklou skodu, nikoliv za skody nepfimé, nahodilé nebo néasledné, véetné Skod zplsobenych na datech, ztraty
uslého zisku, vynosl nebo jinych finanénich ztrat, pokud zakon nestanovi jinak.

7.2. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku nespravného nebo chybného zadani, které obdrzela od druhé
Smluvni strany.

7.3.  Maximalni vySe nadhrady skody, kterd mGze vzniknout v dlsledku poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele, se omezuje na ¢astku
odpovidajici cené konkrétni Sluzby, k niz se skodni udalost vztahuje, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednana jina vyse.
Celkova vyse ndhrady Skody z jedné skodni udélosti nebo série vzajemné propojenych skodnich udalosti, ktera by v pfi¢inné souvislosti
s pInénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skute¢né skody a u uslého zisku celkem do vyse ceny predmétu plnéni.

7.4. Omezeni odpovédnosti dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na Skodu zplsobenou umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
Poskytovatele.

7.5. Jakékoli naroky na nahradu skody je Objednatel opravnén u Poskytovatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodni
uddlosti ucinil veskeré kroky smérujici k minimalizaci vySe skody a pokud o vzniku Skodni udalosti Poskytovatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodni udalosti se vztahuijici.

7.6. Smluvni strany neodpovidaji, vedle pfipadl stanovenych pfislusSnym zdkonem, za poruseni zavazkd zplsobené vyssi moci, tj.
okolnostmi nastalymi nezavisle na vali Géastnikd, které nebylo mozno ani s vynaloZenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou ndhodou.

8. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
8.1. Smlouva mUze byt predéasné ukoncena:
8.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazk( a pohledavek;
8.1.2. pisemnou vypovédi i bez udani divodu, s vypovédni dobou v délce dvou mésicl, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané;
8.1.3. odstoupenim v pfipadech stanovenych VOP nebo zakonem. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni ozndmeni druhé
smluvni strané, pokud neni ve Smlouvé nebo zakonem stanoveno jinak.

9. ZAVERECNA USTANOVENI(

9.1. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto VOP v pfiméreném rozsahu. O zméné VOP bude Objednatel informovan
prostiednictvim e-mailové zpravy spolu s jejich aktudlnim znénim. Objednatel je opravnén zménu VOP odmitnout a spolecné
s odmitnutim vypovédét Smlouvu s vypovédni dobou, ktera ¢ini 1 mésic od doruceni vypovédi Objednatele Poskytovateli.

9.2. Smluvni strany jsou povinny plnit zavazky, které pro né vyplyvaji z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) (dale jen ,GDPR") a souvisejicich pravnich predpist pfi nakladani
s osobnimi Udaji, jako je naptiklad plnéni informaéni povinnosti vi¢i subjektu Udajd. Ta ze Smluvnich stran, ktera je pfijemcem
osobnich Gdajl, se zavazuje, Ze zajisti odpovidajici Uroven ochrany osobnich Udajl a prav subjektu idaju dle GDPR a souvisejicich
pravnich predpisd. Dale je prfijemce osobnich Udajl, které mu byly v souvislosti se Smlouvou predany (zpfistupnény), povinen
zpracovavat je pouze pro Ucely splnéni Smlouvy, pro Uéely opravnénych zajm, nebo pfipadné z jinych pravnich tituld.

9.3. Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tieti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohleddvek za druhou Smluvni stranou.

9.4. Bude-li nékteré ustanoveni VOP prohlaseno za neplatné nebo neucinné, jsou ostatni ustanoveni Smlouvy a VOP nadale platna
a ucinng, lze-li je oddélit. Namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni VOP nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
nebo neucinnému ustanoveni co nejvice priblizuje.

9.5. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 01.05.2025.
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